AUTOMOVIL A SU DISPOSICION

ZUsted tiene un automovil 21.1% 12.0% [13%
a su disposicion? S| NO YN

MARCA DE AUTOMOVIL

= ¢De qué marca es su automovil?
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*Esta pregunta se realizo solo a quienes contestaron que si cuentan con un auto a su disposicion

SATISFACCION CON SU AUTO

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con su auto?

Muy Satisfecho & Algo Satisfecho Poco Satisfecho Nodo gohsfecho NS/ NC

*Esta pregunta se realizé sélo a quienes contestaron que si cuentan con un auto a su disposicion

AUTO DE AGENCIA O USADO

2SU auto fue comprodo nuevo de una ogencio O USOCIO?
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*Esta pregunta se realizo solo a quienes contestaron que si cuentan con un auto a su disposicion

Nuevo (de agencial Usado

GASTO DE GASOLINA A LA SEMANA

Aproximadamente, écudnto gasta usted en gasolina a la semana?
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*Esta pregunta se realizo s6lo a quienes contestaron que si cuentan con un auto a su disposicion

SEGURO PARA AUTOMOVIL

ANOS QUE LLEVA CON SU AUTO

¢Usted cuenta con algin seguro

para su automovil? Ahora digame, écudntos arnos lleva con su auto?
0
82.1% B.2% 20.3%
Menos de un ano
Entre |
y 72 anos

55.4m.g%

Sl \\\ m NS/NC :]EZ;IET éﬁ

y O anos S
\ 3/3{ 0% -
\. S 0%

*Esta pregunta se realizo solo a quienes contestaron
que si cuentan con un auto a su disposicion

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SU AUTOMOVIL

¢El servicio de mantenimiento de su automévil le parece...?
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*Esta pregunta se realizo solo a quienes contestaron que si cuentan con un auto a su disposicion

A QUE LUGAR MANDA A SERVICIO SU AUTOMOVIL

¢Usted manda su coche a servicio a la agencia o a algin taller independiente?
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*Esta pregunta se realizo solo a quienes contestaron que si cuentan con un auto a su disposicion

EVALUACION DE SERVICIO DE AGENCIA

En una escala del O al 10, donde O es pesimo y 10 es excelente,

2Cémo evaluarfa el servicio de su ogencio?
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*Esta pregunta se realizo so6lo a quienes contestaron que si cuentan con un auto a su disposicién

QUE TIPO DE AUTO PREFIERE. MANEJAR

De tener la oportunidad, Susted qué tipo de auto prefiere manejar?
¢Automdtico o estandar?

46.4% 46.6%

1.0%
NS/NC
Automdtico Estdndar

COLOR PREFERIDO EN AUTOS

2Cudl es su color preferido en autos?
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ATRIBUTOS QUE REVISA A LA
HORA DE COMPRAR
ZUsted qué atributos revisaria a la hora de comprar un auto?
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LO MAS CARO DE TENER UN AUTOMOVIL

2Qué le parece que sea lo mds caro de tener un automévil?
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MARCA DE AUTOS MAS BARATA

Por lo que usted ha ofdo o le han contado,
¢Cudl le parece que sea la marca de autos mds barata?
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MEJOR MARCA DE AUTOS

En su opinion, 2eudl cree que sea la mejor marca de autos?
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PEOR MARCA DE AUTOS

En su opinion, 2cudl cree que sea la peor marca de autos?
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MARCA Dt AUTOS CON LA QUE HA TENIDO PROBLEMAS

¢Hay alguna marca de autos con la que haya tenido problemas? ¢Cudl?
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AUTO CONSENTIDO DE LOS MEXICANOS

En su opinion, 2cudl es el auto consentido de los mexicanos?
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MARCA DE AUTO DE SU SUENOS

ZDe QUé marca ser |/C] e| coche de SUS SU@HOS?
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LICENCIA PARA CONDUCIR

¢liene usted licencia
oara conducir ¢ Si estuviera en sus posibilidades, 2usted

COMPRA DE AUTO ELECTRICO

se compraria un auto eléctrico?
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ACUERDO-DESACUERDO FRASE

ZUsted qué tan de acuerdo estd con la siguiente frase:
“mujer al volante, peligro constante™?
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NOTA METODOIOGICA

>rso: Ciudadanos mayaores de 18 anos que residen en la Repfjbhccl Mexicana y cuenfan con linea
telefonica en su hogar.

Encuesta telefonica realizada el martes 18 de junio de 2013

1Y S _ iclistica: Se disend una muestra de 800 encuestas distribui-
das, primero en proporcion a la lista nominal de cada estado, después en proporcion a la lista nominal
de los municipios de cada estado y posteriormente al azar dentro de cada municipio.
Con un nivel de confianza de 95%, el error tedrico es de + 3.46% a nivel nacional

Los resultados reportados son frecuencias ponderadas redondeadas a un decimal, a excepcion de los

cruces estadisticos que pueden no sumar 100% porgue los resultados estan redondeados a cero deci-
males.

1 Se  utilizé como marco de muestreo la lista nominal del

|FE Od’UO]IZGCjO Ol 07 de [un|o de 20]3

Muestreo estratificado, proporcional al tamano.



