‘-- Gabinete de Comunicacion Estratégica

SISTEMA
I DE TRANSPORTE
®COLECTIVO

www.gabinete.mx
twitter 3 @gabinetecemx

¢ Usted vive en el Estado de México o en el Distrito Federal?
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:Qué tan frecuentemente usa usted el Metro: diariamente,
varias veces a la semana, alguna vez en la semana o menos
de una vez por semana?
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Diariamente Varias veces Alguna vez Menos de una Una vez
a la semana en lasemana vez porsemana al mes

Si el costo del metro fuera de 5 pesos y con estos dos pesos adicionales

el gobierno del Distrito Federal se compromete a no aumentar mas la tarifa
en el sexenio, a poner mas trenes en servicio y darles buen mantenimiento
a fin de que se reduzcan las aglomeraciones, los tiempos de espera,

los retrasos en el servicio y se pueda viajar con ventilacién y seguridad,
;usted estaria dispuesto a pagar 5 pesos?

En general, ;qué tan satisfecho esta con el servicio que actualmente
le proporciona el metro? Califique su satisfaccion en una escala

de 0 a 10 puntos donde 10 significa que esta totalmente satisfaccion
y 0 que esta totalmente insatisfecho
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Cuando viaja en el metro, ;cual de los siguientes aspectos le molesta mas?
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¢Cual es el segundo aspecto que le molesta mas?
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b Interrupciones
en el servicio

El costo real de cada viaje en el metro es de $10.50. Por lo que
hay un subsidio de $7.50. Para que el subsidio sea menor,
;cual de las siguientes opciones le parece mas razonable?

Que el Gobierno del DF
siga subsidiando
todo con nuestros impuestos
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Que los patrones de los empleados
que viajan les aporten una ayuda
para el transporte
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Que las universdades publicas Aumento generalizado
y particulares participen de la ayuda de $2 a la tarifa por viaje

al transporte a sus estudiantes

¢Esta usted de acuerdo con que el costo del metro fuera de $5
si aumentara la cantidad de trenes en servicio?

¢ Esta usted de acuerdo con que el costo del metro fuera de $5 si se reducen
los tiempos de espera para que pasen los trenes?
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¢ Esta usted de acuerdo con que el costo del metro fuera de $5
si se reducen las interrupciones en el servicio?
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¢Esta usted de acuerdo con que el costo del metro fuera de $5
si hubiera mayor ventilacién en los vagones del metro?

¢ Esta usted de acuerdo con que el costo del metro fuera de $5
si ya no hubiera vendedores vagoneros en el metro?

¢ Esta usted de acuerdo con que el costo del metro fuera de $5
si hubiera mas seguridad en el metro?
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Usuarios del metro de entre 15 y 59 afos.

Encuesta cara a cara realizada entre los dias 9 y 10 de diciembre del 2013.

Se disefié una muestra de 1370 casos distribuidas en 60 estaciones del metro.

Con un nivel de confianza de 95%, el error tedrico es menor al 3%

Los resultados reportados estan basados en los estimadores de Horvitz-Thompson, calibradc
y redondeados a un decimal. Se utilizé como base para el calculo de los factores

de expansion la informacién sobre la afluencia en las distintas estaciones del metro.

Se utilizé como marco de muestreo la informacién sobre la afluencia en las distintas
estaciones del metro.

Muestreo bietapico de probabilidades proporcionales al tamafio.

"El uso de imagenes, logotipos o marcas registradas o comerciales .
incluidas en el contenido, tienen exclusivamente fines ilustrativos
e informativos y no pretende ser una transgresion a los derechos
de autor ni a la legislacion de propiedad intelectual vigente"






