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Por favor mencione dos nombres

de casas de empeino que usted conozca.

NS/NC

: 12.5% 29 ay
EL CERRITO, CASA DE EMPENO (). 3% @—— /0
MONTE DE REPUBLICA (4% @—— Sehstba By
98 NACIONAL MONTE
PRESTA PRENDA ().8% @— g
PRESTAMO EXPRESS ()8} @— 8.3%
< OTRO
CASA MAZATLAN (8} @ —
ELEKTRA (.9%

BANCO AZTECA [.9% @

EMPENO FACIL 10} @

LAMEJOR 15% @
FUNDACION DONDE §1% @

87
PRENDA

EII% MEX

CASA DE EMPENO ' FIRST CASH EMPENO

§ 2 el e DIAMANTE
({Qué opinion tiene usted

sobre las casas de empeno
en nuestro pais: muy buena,
buena, mala o muy mala?
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*Esta pregunta sdlo se realizé a quienes dijeron haber solicitado

*;Por qUé tiene esta Opinién un préstamo a una casa de empefio en los Ultimos 5 afios.
de las casas de empeno?
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*Esta pregunta sdlo se realizé a quienes dijeron haber solicitado
un préstamo a una casa de empeno en los ultimos 5 afios.

Pensando en los ultimos cinco anos, -
:usted ha tenido la experiencia de pedir S lﬁ
un préstamo a alguna casa de empefio?

*En una escala del o al 10, *Seguln su experiencia, ¢los plazos
donde o es nada satisfecho y 10 de tiempo para pagar el préstamo
es completamente satisfecho. que solicité fueron adecuados o
:Qué tan satisfecho quedé inadecuados?

con esa experiencia? I\E.S?I\%C
9 18.7
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*Esta pregunta sélo se realizé a quienes dijeron haber solicitado
*Esta pregunta sélo se realizé a quienes dijeron haber solicitado un préstamo a una casa de empefio en los dltimos 5 afios.
un prestamo a una casa de empefio en los ultimos 5 afos.

*Y, en su opinion la tasa de interés que aplican

*Esta pregunta sdlo se realizo a quienes dijeron haber solicitado
p q ]

en las casas de empeﬁo, Son altas o bajas? un préstamo a una casa de empefio en los tltimos 5 afos.
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*:Volveria a pedir un préstamo en alguna casa
de empeio en un futuro?

*Y hablando de su experiencia con la casa
de empeno, digame, ;usted recuperd la prenda
que empenod o no la recuperd?

Si, LA RECUPERO

NO, LA RECUPERO

*Esta pregunta solo se realizo a quienes dijeron
2ty . - * i78 i ii ici
haber solicitado un préstamo a una casa de empefio Esta pregunta sélo se realizé a quienes dijeron haber solicitado

en los Gltimos 5 afios. un préstamo a una casa de empefio en los ultimos 5 afios.

Hablando en general, ;a donde cree que

acuden mas las personas a pedir un préstamo:
a los bancos o a las casas de empeno?

66.67,
/0
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*Y, ¢por qué cree que las personas acuden
mas a las casas de empefio que a los bancos
a pedir un préstamo?
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5_55/ *Esta pregunta sdlo se realizé a quienes
o o dijeron haber solicitado un préstamo a una casa

de empefio en los Ultimos 5 afios.  {.2% FORQUE CUALQUIER PERSONA

PUEDE CONSEGUIR EL PRESTAMO

Si usted tuviera que pedir un préstamo, ;a dénde acudiria:
banco, familiar o amigo, casa de empeno o prestamista?

Y.
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En una escala del o al 10, donde o es muy dificil | Pensando en los ultimos cinco afios,
y 10 es muy facil, ;qué tan facil o dificil es : usted ha solicitado algun crédito al banco?
conseguir un crédito o préstamo (...)? :
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Los resultados muestran el valor promedio.

En una escala del o al 10, donde 0 es nada satisfecho
y 10 es completamente satisfecho.
{Qué tan satisfecho quedé con la experiencias

de haber solicitado un crédito al banco?
PROMEDIO

*Esta pregunta slo se realizé a quienes dijeron 14

haber solicitado algtin crédito al banco.
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NOTA METODOLOGICA'

Universo

Hombres y mujeres mayores de 18 afos que residen en la Republica Mexicana y cuentan
con linea telefénica en su hogar.

Técnica de levantamiento

Encuesta telefdonica realizada del 21 de Febrero de 2014.

Tamano de la Muestra y su Precision Estadistica.

Se diseié una muestra de 800 encuestas distribuidas, primero en proporcion a la lista nominal
de cada estado, después en proporcion a la lista nominal de los municipios de cada estado y
posteriormente al azar dentro de cada municipio.

Con un nivel de confianza de 95%, el error tedrico es de + 3.46% a nivel nacional.

Los resultados reportados son frecuencias ponderadas redondeadas a un decimal, a excepcion
de los cruces estadisticos que pueden no sumar 100% porque los resultados estan redondeados
a cero decimales.

Marco muestral y seleccion de la muestra.

Se utilizé como marco de muestreo la lista nominal del IFE, actualizada al 06 de Diciembre de 2013.

Muestreo estratificado, proporcional al tamano.

"El uso de imagenes, logotipos o marcas registradas o comerciales incluidas en el contenido, tienen

exclusivamente fines ilustrativos e informativos y no pretende ser una transgresion a los derechos de autor
ni a la legislacién de propiedad intelectual vigente"






