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LUGARES DE TRABAJO
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¢Usted trabaja actualmente?

® sj
® NO
@® NO CONTESTO

Si NO NO CONTESTO
MASCULINO 71.2% 28.8% 0.0%
FEMENINO 40.8% 58.3% 0.9%

GCE n= 600 4



Y, ¢ha trabajado alguna vez en su vida?*

@ sj
® NO
si NO
MASCULINO 86.7% 13.3%
FEMENINO 69.2% 30.8%

*Esta respuesta se realizé sélo a las personas que mencionaron no tfrabajar actualmente.

JGCe n= 305 5



En su trabajo actual, usted, ;trabaja en una oficing, lo hace

desde casa o trabaja en la calle?*

TRABAJA EN OFICINA

TRABAJA EN LA CALLE

TRABAJA DESDE CASA

TRABAJA EN UN ESTABLECIMIENTO/NEGOCIO

TRABAJA EN UNA FABRICA/ TALLER

TRABAJA EN EL CAMPO

TRABAJA EN CASA PARTICULAR

EN UNA ESCUELA

OTRO

NO TIENE UN LUGAR FIJO DE TRABAJO

NO CONTESTO

43.7%

*Respuestas
espontdneas

*Esta respuesta se realizé sélo a las personas que actualmente trabajan.

n= 294



En su trabajo actual, usted, ;trabaja en una oficing, lo hace

desde casa o trabaja en la calle?*

*Respuestas espontaneas

TRABAJA EN UN

TRABAJA EN TRABAJA EN TRABAJA TRABAJA EN UNA
OFICINA LA CALLE DESDE CASA ESTABLECIMIENTO/ ¢ABRICA/ TALLER
NEGOCIO
o]
X
A
CEMENING 46.6% 18.4% 19.6% 5.2% 1.8%
TRABAJAENEL  TRABAJA EN CASA EN UNA NO TIENE UN LUGAR .
CAMPO PARTICULAR ESCUELA OTRO FIJO DETRABAJO ~ NO CONTESTO
MASCULING 4.6% 0.0% 0.9% 0.7% 2.4% 1.7%
o]
X
(]
“ CEMENING 0.0% 4.4% 0.8% 1.0% 0.7% 1.5%
*Esta respuesta se realizé sélo a las personas que actualmente trabajan.

s Gce n= 294 7
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Le mencionaré algunas ideas que existen acerca del llamado
Home Office y le pido que me digaq, ;qué tan de acuerdo se

encuentra con cada una de ellas: muy de acuerdo, algo, poco
o en desacuerdo?

@ MUY/ALGO ® Poco/NADA @ NO SABE @ NO CONTESTO
DE ACUERDO DE ACUERDO

EL TRABAJO DESDE CASA
PERMITE DESARROLLAR UNA
MEJOR RELACION CON LA
FAMILIA

EL TRABAJO DESDE CASA,
PERMITE QUE SE REDUZCAN LOS
GASTOS EN INMOBILIARIO,
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO EN
OFICINAS

EL TRABAJO DESDE CASA
REDUCE LOS NIVELES DE ESTRES
LABORAL

EL TRABAJO DESDE CASA
PERMITE QUE LOS EMPLEADOS
SEAN MAS PRODUCTIVOS

fe n= 600 9
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Le mencionaré algunas ideas que existen acerca del llamado
Home Office y le pido que me digaq, ;qué tan de acuerdo se

encuentra con cada una de ellas: muy de acuerdo, algo, poco
o en desacuerdo?

EL TRABAJO DESDE CASA PERMITE DESARROLLAR UNA MEJOR
RELACION CON LA FAMILIA

MUY/ALGO POCO/NADA ,
DE ACUERDO DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 78.7% 19.3% 1.0% 1.0%
o
o

EL TRABAJO DESDE CASA, PERMITE QUE SE REDUZCAN LOS
GASTOS EN INMOBILIARIO, SERVICIOS Y MANTENIMIENTO EN

OFICINAS
MUY/ALGO POCO/NADA ;
DE ACUERDO DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 81.6% 16.4% 0.7% 1.3%
o
0
9 CEMENING 83.6% 14.7% 0.6% 1.1%

vece n= 600 10



Le mencionaré algunas ideas que existen acerca del llamado
Home Office y le pido que me digaq, ;qué tan de acuerdo se

encuentra con cada una de ellas: muy de acuerdo, algo, poco
o en desacuerdo?

EL TRABAJO DESDE CASA REDUCE LOS NIVELES DE ESTRES

LABORAL
MUY/ALGO POCO/NADA ,
DE ACUERDO DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 76.9% 20.9% 1.4% 0.8%
o
o

EL TRABAJO DESDE CASA PERMITE QUE LOS EMPLEADOS SEAN
MAS PRODUCTIVOS

MUY/ALGO POCO/NADA

DE ACUERDO DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 63.5% 34.5% 1.7% 0.3%
(o)
)
9 CEMENING 68.1% 28.9% 1.7% 1.3%

UGCG n= 600 11



También existen algunas ideas negativas sobre el trabajo desde casa
o Home Office. A continuacion le mencionaré algunas, de igual

manera le pido me diga, ;qué tan de acuerdo estd con cada una de
ellas: muy de acuerdo, algo, poco o en desacuerdo?

@® MUY/ALGO @ POCO/NADA @ NO SABE @ NO CONTESTO
DE ACUERDO DE ACUERDO

EL TRABAJO DESDE CASA PUEDE
VERSE AFECTADO DEBIDO A LAS
CONSTANTES DISTRACCIONES
COMO TELEVISION, COMIDA,
TELEFONO, ETC.

EL TRABAJO EN CASA NO ES
CONVENIENTE, YA QUE, SI
OCURRE UN PROBLEMA, NO ES
SENCILLO ACUDIR CON UN
EXPERTO PARA CORREGIRLO

EL TRABAJO DESDE CASA NO ES
CONVENIENTE PORQUE NO SE
DESARROLLAN RELACIONES
ENTRE TRABAJADORES

EL TRABAJO DESDE CASA PUEDE
GENERAR HORARIOS DE
TRABAJO CASI ILIMITADOS

che n= 600 12



También existen algunas ideas negativas sobre el trabajo desde casa
o Home Office. A continuacién le mencionaré algunas, de igual

manera le pido me diga, ;qué tan de acuerdo estd con cada una de
ellas: muy de acuerdo, algo, poco o en desacuerdo?

EL TRABAJO DESDE CASA PUEDE VERSE AFECTADO DEBIDO A LAS
CONSTANTES DISTRACCIONES COMO TELEVISION, COMIDA,
TELEFONO, ETC.

MUY/ALGO POCO/NADA ;
DE ACUERDO DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 71.0% 28.3% 0.0% 0.7%
o
X
9 CEMENING 71.3% 27.8% 0.0% 0.9%

EL TRABAJO EN CASA NO ES CONVENIENTE, YA QUE, S| OCURRE
UN PROBLEMA, NO ES SENCILLO ACUDIR CON UN EXPERTO PARA

CORREGIRLO
MUY/ALGO POCO/NADA ,
DE ACUERDO DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 70.4% 28.8% 0.0% 0.8%
o
o
9 CEMENING 67.1% 30.6% 1.3% 1.0%

vece n= 600 13



También existen algunas ideas negativas sobre el trabajo desde casa
o Home Office. A continuacién le mencionaré algunas, de igual

manera le pido me diga, ;qué tan de acuerdo esta con cada una de
ellas: muy de acuerdo, algo, poco o en desacuerdo?

EL TRABAJO DESDE CASA NO ES CONVENIENTE PORQUE NO SE
DESARROLLAN RELACIONES ENTRE TRABAJADORES

MUY/ALGO POCO/NADA ;
DE ACUERDO DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 71.1% 28.1% 0.2% 0.6%
o
o
9 CEMENING 66.5% 32.6% 0.3% 0.6%

EL TRABAJO DESDE CASA PUEDE GENERAR HORARIOS DE TRABAJO
CASI ILIMITADOS

MUY/ALGO POCO/NADA ;
DE ACUERDO DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 68.2% 30.1% 0.2% 1.5%
o
0
9 CEMENING 68.2% 30.2% 0.9% 0.7%

OGCG n= 600 14



EMPRESAS Y HOME OFFICE
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Algunas empresas, en México y el mundo, han implementado el
llamado “Home Office” o “trabajo desde casa” para permitir que
sus empleados trabajen desde casa apoyados de la tecnologia
que existe actualmente. De esta forma, el empleado no necesita
asistir a la oficina o lugar de trabajo. Antes de que se lo
mencionaraq, ;usted conocia este formato de trabajo?

S
® NO
@® NO CONTESTO
si NO NO CONTESTO
MASCULINO 38.1% 61.3% 0.6%
FEMENINO 37.2% 62.8% 0.0%



En general, ;cudl de éstas modalidades de trabajo considera

usted que es mas efectiva para las empresas?

59.2%

0.3% 3.2% 2.8%
| |
EL TRABAJO DESDE UNA  EL TRABAJO DESDE SON IGUALES NINGUNA DE LAS DOS NO SABE NO CONTESTO
OFICINA CASA
ELTRABAJO DESDE  ELTRABAJO NINGUNA .
UNA OFICINA DESDE CASA SON IGUALES DE LAS DOS NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 59.7% 27.2% 6.4% 0.0% 3.4% 3.3%
o
>

vcce n= 600 17



Hagamos un ejercicio imaginario, si usted tuviera una empresa y

a su cargo estuviera un nUmero importante de empleados,
cpermitiria que trabajen desde casa?

r

S
NO

NO SABE
NO CONTESTO

® © © @

i NO

3! NO NOSABE  ~oNTESTO
MASCULINO 47.2% 48.6% 2.8% 1.4%
FEMENINO 47.3% 451% 4.0% 3.6%

JGCe n= 600 18



TRABAJO DE OFICINA VS HOME OFFICE
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En su experiencia o por lo que sabe o ha escuchado, ;qué

prefiere: trabajar en una oficina o trabajar desde casa?

60.5%

3.0% 3.2% 2.7% 2.8%
-» = = = B
DESDE CASA EN UNA OFICINA ME DA IGUAL NINGUNA DE LAS DOS NO SABE NO CONTESTO
NINGUNA z
DESDE CASA EN UNA OFICINA ME DA IGUAL DE LAS DOS NO SABE NO CONTESTO
o MasCuINO 54.5% 31.4% 2.6% 3.9% 3.0% 4.6%
o

vcce n= 600 20



¢Por qué prefiere trabajar desde una oficina?*

ES MAS PRODUCTIVO/ SE TRABAJA MEJOR

PARA DISTRAERSE (SEPARAR LO PERSONAL DE LO LABORAL)

CONVIVE CON OTRAS PERSONAS -' 13.1% *Respuesiqs

: espontdneas
SU PROFESION/ TRABAJO LO DEMANDA .] 6.9%

LE OFRECE VENTAJAS (APRENDE, PRESTACIONES) .l 6.8%

HORARIO FIJO ]2,2%

HAY UN SUELDO 2.0%

ES MAS SEGURO I 1.6%

OTRO |I 0.9%
NO SABE II 2.1%

NO CONTESTO Jll 3.3%

*Esta respuesta se realizd sélo a las personas que prefieren trabajar en una oficina.

Pcec n=165 21



¢Por qué prefiere trabajar desde una oficina?*

*Respuestas espontaneas

PARA DISTRAERSE
(SEPARAR LO PERSONAL

LE OFRECE VENTAJAS

CONVIVE CON OTRAS SU PROFESION/ (APRENDE

ES MAS PRODUCTIVO/

SE TRABAJA MEJOR DE LO LABORAL) PERSONAS TRABAJO LO DEMANDA PRESTACIONES)
o
X
a
EEMENING 48.7% 12.8% 10.5% 4.9% 7.2%
HORARIO FIJO HAY UN SUELDO  ES MAS SEGURO OTRO NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 2.0% 6.0%
o
X
(]
2 CEMENING 4.7% 3.4% 3.5% 2.0% 2.3% 0.0%
*Esta respuesta se realizd sélo a las personas que prefieren trabajar en una oficina.

) Gce n=165 22



¢Por qué prefiere trabajar desde casa?*

ES MAS COMODO/FACIL/PRACTICO 33.4%
PUEDE ESTAR AL PENDIENTE DE SU HOGAR/ FAMILIA 27.9%
NO TIENE QUE TRASLADARSE/NO HAY TRAFICO

TIENE LIBERTAD EN CUESTION DE TIEMPOS *Respuestas

SE GASTA MENOS espontaneas

REDUCE EL NIVEL DE ESTRES LABORAL

ES MAS SEGURO

POR LA EDAD/SUS CONDICIONES DE VIDA

ES SU PROPIO JEFE

NO LE GUSTA EL TRABAJO DE OFICINA

NO LE GUSTA SALIR

NO CUMPLE REQUISITOS PARA TRABAJAR EN UNA EMPRESA
OTRO

NO SABE

NO CONTESTO

*Esta respuesta se realizd sélo a las personas que prefieren trabajar desde casa.

JeCe =358 23



¢Por qué prefiere trabajar desde casa?*

*Respuestas espontaneas

 ESMAS PUEDE ESTAR AL NO TIENE QUE  TIENE LIBERTAD EN REDUCE EL NIVEL
COMODO/FACIL/ PENDIENTE DE SU TRASLADARSE/NO ~ CUESTION DE  SE GASTA MENOS ~ DEESTRES  ES MAS SEGURO
PRACTICO  HOGAR/ FAMILIA HAY TRAFICO TIEMPOS LABORAL
MASCULING 42.9% 7.7% 15.4% 10.4% 3.3% 4.0% 2.9%
(o]
X
3
NN 26.3% 43.3% 8.2% 9.8% 21% 0.8% 11%
NO CUMPLE
POR LA EDAD/
NO LE GUSTA EL REQUISITOS
CON;‘(’; — ES S‘{IEEEOP'O TRABAJODE NO ;EAﬁ;’STA PARA OTRO NO SABE  NO CONTESTO
DB OFICINA TRABAJAR EN
UNA EMPRESA
MASCULING 1.1% 2.7% 2.2% 0.6% 0.0% 1.4% 1.6% 3.8%
(o]
X
()
D ENING 2.2% 0.8% 0.6% 1.2% 1.6% 0.0% 1.8% 0.2%

*Esta respuesta se realizd sélo a las personas que prefieren trabajar desde casa.

vcce n= 358 24



Por lo que sabe o ha escuchado, ;cudl es la principal ventaja de

trabajar desde casa?

NO SE DESCUIDA A LA FAMILIA/EL HOGAR (SE PUEDE ESTAR 23.0%
AL PENDIENTE) V70
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO/NO HAY HORARIO FIJO 19.7%
(LIBERTAD PARA ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES) 7 /0
NO TIENE QUE TRASLADARSE/NO HAY TRAFICO 16.1%
o *Respuestas
ES MAS COMODO 1 3.9% esponfé neas

SE GASTA MENOS (AHORRAR)
REDUCE EL NIVEL DE ESTRES LABORAL
SER SU PROPIO JEFE

UNO RINDE MAS/GANA MAS

ES MAS SEGURO

OTRO

NINGUNO/NADA

NO SABE

NO CONTESTO

& Gce n= 600 25



Por lo que sabe o ha escuchado, ;cudl es la principal ventaja de

trabajar desde casa?

*Respuestas espontaneas

DISPONIBILIDAD DE

NO SE DESCUIDA A TIEMPO/NO HAY NO TIENE QUE

LA FAMILIA/EL ES MAS SE GASTA MENOS REDUCE EL NIVEL DE
HOGAR (SE PUEDE “E::‘:'o FIJO (LIBERTAD TR’GZL{(“%‘}"‘F?E@O cOMODO (AHORRAR) ESTRES LABORAL
ESTAR AL PENDIENTE) ORGANIZAR SUS
ACTIVIDADES)
MASCULING 1.2% 20.2% 17.4% 17.8% 7.1% 3.5%
(o)
>
(7] FEMENINO 34.1% 19.4% 14.9% 10.4% 4.8% 1.0%
SER SLJ’E’;EOP'O UNg :L’LD,EAAA":‘S/ ES MAS SEGURO OTRO NINGUNO/ NO SABE NO CONTESTO
MASCULING 1.7% 2.0% 1.2% 1.5% 2.6% 9.6% 4.2%
(o]
X
(0]
21 EEMENING 1.1% 0.6% 0.5% 1.2% 0.8% 8.5% 2.7%
_——

¥lcec) n= 600 26



Y, digame, ;cudl considera que es la mayor desventaja de

trabajar desde casa?

TE DISTRAES CON FACILIDAD/ APLAZAR EL TRABAJO 14.8%
NO SOCIALIZAR
NO CONTAR CON TODOS LOS RECURSOS NECESARIOS MATERIALES Y
HUMANOS (DUDAS)
NO SALIR
ES MENOS PRODUCTIVO *Respues’rqs
EL SUELDO (NO ES MUY BIEN PAGADO) espon’ré neas

NO HACER BIEN EL TRABAJO/NO TRABAJAR BIEN
LA MONOTONIA
NO APRENDER / TENER RETROALIMENTACION
NO ESTAR CON LA FAMILIA
LOS HORARIOS
NO HAY PRESTACIONES
GENERA MALOS HABITOS
DOBLE TRABAJO POR ESTAR AL PENDIENTE DE LA FAMILIA
NO PUEDE UNO SALIR POR EL TRABAJO/DESCUIDAS TODO
NO SE SEPARA LO PERSONAL DE LO LABORAL
OTRO

NO HAY DESVENTAJAS/ TIENE MAS VENTAJAS 13.7%

NO SABE 18.6%
NO CONTESTO
n= 600 27



Y, digame, ;cudl considera que es la mayor desventaja de

trabajar desde casa?

*Respuestas espontaneas

TE DISTRAES CON NO CONTAR CON TODOS
FACILIDAD/ NO  LOSRECURSOS NECESARIOS (. . ESMENOS EL Sl,{fb?%g}flo ES E‘ﬁ;ﬂiﬁg'ﬁg
APLAZAREL  SOCIALIZAR  MATERIALES Y HUMANOS PRODUCTIVO PAGADO)  TRABAIAR BIEN
TRABAJO (DUDAS)
o masculNo 15.7% 10.3% 10.2% 5.9% 4.9% 2.6% 2.3%
b4
(0]
D LENING 14.1% 7.5% 6.0% 3.9% 2.5% 3.3% 3.5%
DOBLE TRABAJO
e NOARI T/ NOESTARCON | o\ oo NOHAY  GENERA MALOS POR ESTAR AL
MONOTONIA «.  LAFAMILIA PRESTACIONES HABITOS  PENDIENTE DE LA
RETROALIMENTACION
FAMILIA
o MAsCUINO 3.5% 2.5% 0.0% 11% 0.3% 21% 0.2%
>
A NG 1.6% 1.6% 3.7% 2.3% 2.6% 0.4% 1.7%
NO PUEDE UNO SALIR  NO SE SEPARA LO NO HAY
PORELTRABAJO/  PERSONAL DE LO OTRO DESVENTAJAS/ TIENE NO SABE NO CONTESTO
DESCUIDAS TODO LABORAL MAS VENTAJAS
MASCULING 0.9% 1.6% 1.9% 11.8% 15.8% 6.4%
2
8| remeno 0.6% 0.0% 2.5% 15.5% 21.1% 5.6%

vcce n= 600 28



NOTA METODOLOGICA

Universo

« Ciudadanos mayores de 18 anos que residen en la Republica Mexicana y
cuentan con linea teleféonica en su hogar.

Técnica de levantamiento

« Encuesta telefonica realizada el 22 y 23 de noviembre de 2016.

Tamano de la muestra y su precision estadistica

« Se disend una muestra de 600 encuestas, distribuidas en las 32 entidades del
pais para mantener tanto proporcionalidad como dispersion 6ptimas. Con un

nivel de confianza de 95%, el error tedrico es de +4.0% a nivel nacional.

« Los resultados reportados estdn basados en los estimadores de Horvitz-
Thompson, calibrados y redondeados a un decimal.

Marco muestral y seleccion de la muestra

 Se utilizd como marco de muestreo la lista nominal actualizada del INE.
« Muestreo estratificado de alocacion proporcional al tamano.

Uece 29



