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El Buen Fin de este ano, periodo donde diversas tiendas contaran con ofertas especiales o rebajas en sus precios,
se realizara del 18 al 21 de noviembre. Digame, 4 usted conocia esta informacion?

@® Siconocia @® No conocia

1 1%

ST conocia sobre el
periodo del Buen Fin
de este ano

n= 400



o
ot
PN ]
el

..
p = ®
<t Gabinete
o®.
o7 e
*ts in
Llele aris L
., ..;.;. de Comunicacién Estratégica
- ...

..:
De acuerdo con datos de la Secretaria de Economia, el Buen Fin del 2021 logré recaudar 192 mil millones de pesos. s
¢ Considera usted que este afo la recaudacion sera mayor o menor en comparacion a la edicion pasada del Buen Fin?

Sera mayor Sera igual Sera menor Ns/Nc

! ! ! !

52%

considera que la
recaudacion del Buen
Fin de este ano sera
mayor en comparacion
a la edicion pasada

n= 400
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¢ Quién considera que es el mayor beneficiado durante el Buen Fin?

o o considera que el mayor beneficiado durante el Buen Fin es e/
/O grupo de empresarios

2021 2022

0% 50% 100% 0% 50% 100%

Consumidor - 20% Consumidor - 23%

Tiendas 7%
Comercios/tiendas - 14% .

Gobierno I 4%
Gobierno . 7%

Vendedores I 4%
Economia I 3%

Comercio I 2%

Otro 1%
Economia I 1%

Todos I 4%

Otro 2%

Nadie Il% Todos I 2%

Ns/Nc I 5% NsiNe [ 5%
n= 600 n= 400
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¢ Usted ha realizado compras durante el Buen Fin en afios anteriores?*
*Los datos por cada afio corresponden a estudios sobre el Buen Fin realizados dias antes de su inicio.

5 3 % SI ha realizado compras durante el Buen Fin en afios anteriores

@ Si harealizado compras @ No ha realizado compras @® Ns/Nc

80%

70%

62%

60% 61%
60% -—

50%

40%
40% —

30%

20%

10%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
2016 2017 2018 2019 2021 2022
T
n= 600 n=400 n= 600 n=400

n= 400
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Este ano, ¢ usted piensa realizar compras durante el Buen Fin?*
*Los datos por cada afio corresponden a estudios sobre el Buen Fin realizados dias antes de su inicio.

6 5 % NO planea realizar compras durante el Buen Fin

@ Si planea realizar compras @ No planea realizar compras @® Ns/Nc
80% 76%

70%

60%

50%

40%

32%

0 28%
30% 28% 0 26%
19%
20% ’ L% 17%
13%
10% — P—
o i 11%
10% 8% 9% 9% 10% ’ 9%
6%
0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
n= 600 n=400 n= 600 n=400

n= 400
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¢ Por qué no piensa comprar durante el Buen Fin?*
*Solo se pregunto a quienes no compraran en el Buen Fin de este afio.

3 5 0/ no piensa comprar durante el Buen Fin porque
O no tiene dinero

2021 2022

0% 50% 100% 0% 50% 100%

No tiene dinero _ 35% No tiene dinero _ 35%
No quiere o necesita comprar nada - 18%
No quiere o necesita comprar nada - 29%

Las ofertas son engafosas - 16%
Las ofertas son engafiosas - 15%

No le interesa - 10%

. . : No le interesa . 9%
La situacién econémica - 10%

No hay buenas promociones I 3% No hay buenas promociones I 4%

Por t d lud/ | COVID-19 0
ortemas de salud/por € I 208 Tiene deudas que pagar I 4%

No tiene trabajo I 2%
Tiene otros gastos | 1%

Tiene deudas que pagar I 1%

Otra I 2%

Otra Il%
Ns/Nc I 2% Ns/Nc |1%
n=415 n= 285
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En el buen fin, suelen haber diferentes tipos de beneficios para los compradores. Digame del siguiente listado, ¢ qué tanto cree que le
beneficien a usted en sus compras de este buen fin?*
*Solo se pregunto a quienes si planean comprar en el Buen Fin de este ario.

1 o cree que los descuentos en el precio le beneficia mucho/algo en /as
/o compras del Buen Fin de este arno

@ Mucho/Algo @® Poco/Nada @ Ns/Nc
0% 50% 100% 0% 50% 100%
2022 81% L L Bonificaciones** 2022 33% 1%
Descuentos en
el precio
2021 88% 11% 1%
2022

2022 24% 4% Envios sin costo

Compras al 2x1 0 3x2 2021 24% 19

2021

2022

2022
Recompensas en puntos o

Meses sin monederos electronicos
intereses

2021 69% 28% 3% 2021

2021 n=147 2022 n= 82 ** Este beneficio solo se contempl6 en esta medicion 11
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Aproximadamente, ¢ cuanto planea gastar en las compras de este Buen Fin?*
*Solo se pregunto a quienes si planean comprar en el Buen Fin de este afio.

9 % planea gastar mas de $5,007 en las compras de este Buen Fin

@ Menos de $1,000 ® De$1,001a$3,000 @ De$3,001a$500 @ Masde$5,001 @ Ns/Nc

100% - 60%

50% 49%

40%
30%
50% A

20%

10%

0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022

0% -

n= 160 n=190 n=114 n=94 n=99 n=55 n= 147 n= 82
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¢ Qué productos o servicios piensa adquirir?*
*Solo se pregunto a quienes si planean comprar en el Buen Fin de este afio.

26% piensa adquirir productos de ropa y calzado y 25%
electrodomeésticos en e/ Buen Fin

Electrodomésticos

Ropa y calzado

Celulares/tabletas

Muebles

Pantallas

Material para su trabajo

Camas/colchones

Motocicletas

Vuelos/viajes

Otro

Ns/Nc

0% 50% 100%

3%

- 10%

n= 147

0% 50%

Electrodomésticos - 25%
Pantallas [ 16%

Celulares/Tabletas - 11%

Motocicletas - 10%
Camas/colchones I 3%
Muebles ] 3%
Colegiaturas/libros | 1%
Materiales de construccion I 1%

Ns/Nc I 4%

n= 82
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100%
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Digame, ¢ usted piensa acudir a realizar sus compras de manera presencial o comprara a través de alguna tienda en linea?*
*Solo se pregunto a quienes si planean comprar en el Buen Fin de este afio.

@ Piensa acudir a tiendas @ Piensa comprar en linea @ Ambas

100% -

61%

piensa acudir a
tiendas para realizar
sus compras

durante el Buen Fin

0% -

2021

n=147 n= 82
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¢ Usted ha realizado compras por Internet durante alguna edicién del Buen Fin?

8 3 % NO ha realizado compras por Internet en alguna edicion del Buen Fin

® Siharealizado compras @ No ha realizado compras @® Ns/Nc
por Internet por Internet

n= 600 n= 400
16



¢ En qué plataforma en Internet ha comprado algun producto en el Buen Fin?* | EablEnegte
*Solo se pregunto a quienes si han comprado por Internet

Respuestas espontdneas

36% ha comprado en Internet mediante la plataforma de Mercado Libre, mientras 32% en
Amazon, ambas suman un total de 68% de quienes han comprado en linea en el Buen Fin

Mercado Libre Amazon Liverpool Walmart Sams/Costco Tiendas Ns/Nc
departamentales

¢ ¢
| |
! !
| !
| |

°c o ©
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Y, digame, ¢ considera usted que el comercio electronico crecera, seguira igual o disminuira durante este Buen Fin?

69%

considera gue el
comercio electronico
crecera durante este
Buen Fin

n= 400

@® Crecera

@ Seguira igual

@® Disminuira @ Ns/Nc




Universo

Técnica de levantamiento

Ciudadanos mayores de 18
afos que residen en la
Republica Mexicana y que
cuentan con linea telefonica
fija en su hogar.

Muestra

Nacional: Se obtuvo una muestra de 400
casos, distribuida de acuerdo a la lista
nominal de los 32 estados. Con un nivel
de confianza de 95%, el error teérico es
de £ 4.9% a nivel nacional.

Los resultados reportados estan
basados en los estimadores de Horvitz-
Thompson, calibrados y redondeados a
un decimal.

La ponderacion esta realizada con base
en la lista nominal y datos
sociodemograficos (sexo y edad) del
INE.

Encuesta telefonica realizada el
16-17 de noviembre de 2022.

Marco muestral

Muestreo estratificado de
alocacion proporcional al
tamano.
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